Verbale d'incontro

Il giorno 07.08.2013 si sono incontrati presso gli uffici di Cassino

« la Direzione Aziendale
» ler.s.a. FILT-CGIL, FIT-CISL, U@IRASPORTI, SLA-CISAL UGLTRASPORTI

in merito alla richiesta d’incontro avanzata dalle r.s.a. relativamente alle problematiche del Contact Center.
Le r.s.a. hanno richiesto che si desse corso alla ricollocazione di personale.

La Direzione ha confermato la volontd di procedere a processi di riconversione professionale su una
posizione di lavoro di livello C che opera all'interno del Contac Center fornendo risposta scritta e telefonica
di 17 livello.

Le Parti hanno, quindj, aggiornato Iincontro agli esiti della trattativa nazionale sulla tematica complessiva

del Contact Center, %\




